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1 Sammanfattning

Nedan anges dataskyddsombudets sammanfattande iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer.

Enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) aligger det bland annat Dataskyddombudet
(DSO) att granska den personuppgiftsansvariges efterlevnad av forordningen. DSO for
Socialndmnden i Taby kommun (fortsattningsvis bendmnt Ndmnden) har i enlighet
harmed valt att granska Namndens anvandning av den lagliga grunden samtycke for
behandling av personuppgifter.

Syftet med granskningen ar att bedoma om Namnden har tillfredsstillande
dokumentation och rutiner baserat pa kraven i GDPR avseende den lagliga grunden
samtycke. Granskningen syftar vidare till att identifiera brister och ge vigledning for att
atgiarda sddana eventuella brister.

For att det ska vara tilldtet att behandla personuppgifter ska det finns en sa kallad laglig
grund for personuppgiftsbehandlingen. Det finns enligt GDPR sex lagliga grunder och en
av dem ar samtycke.2 Samtycke innebar att den registrerade har medgett att dennes
personuppgifter behandlas for ett eller flera specifika andamal. Samtycket ska vara
frivilligt och kravet pa hur ett samtycke ska vara utformat finns specificerat i GDPR.

I princip alla behandlingar av personuppgifter ar tillatna med den registrerades
samtycke. Daremot ar det inte alltid 1ampligt eller mojligt att stodja sig pa den
registrerades samtycke som laglig grund. I sidana fall finns det alltsa en risk for de
registrerade att deras personuppgifter behandlas utan laglig grund. Vidare kan det finnas
fall da den registrerades samtycke inte uppfyller villkoren for hur ett samtycke ska vara
utformat.

1.1 Dataskyddsombudets viktigaste iakttagelser

Namnden har i likhet med 6vriga nimnder och bolag i Taby kommun arbetat med att
anpassa sig till GDPR. Arbetet har bland annat omfattat att uppritta ett register 6ver
samtliga personuppgiftsbehandlingar som Namnden vidtar.3

I registerforteckningen framgar att Namnden framst anvander sig av andra lagliga
grunder dn samtycke. 4 Fem personuppgiftsbehandlingar ar registrerade med samtycke
som laglig grund.5 I tre av dessa behandlingar bor Namnden st6dja sig pa en annan laglig
grund dn samtycke, eftersom kraven som stills pa hur samtycket ska vara utformat inte

t Jfr artikel 39 b) GDPR.

2 Jfr artikel 6 GDPR.

3 Jfr artikel 30 GDPR.

4 Socialndmnden har 64 registrerade personuppgiftsbehandlingar i registerforteckningen per den
30 april 2019.

5 Se bilaga 2.
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ar uppfyllda och da det finns en for Andamalet annan mer lamplig laglig grund. Vidare
bor en personuppgiftsbehandling delas upp i tva olika behandlingar eftersom de skiljer
sig at.

Visst arbete kvarstar hos Namnden med att komplettera vissa
personuppgiftsbehandlingar med information i registerforteckningen kopplat till den
lagliga grunden samtycke, samt att ta fram rutiner och dokumentation for att styrka att
samtycke har inhdmtats.

1.2 Sammanfattande beddmning

Den sammanfattande bedomningen ar att Namnden, inom det granskade omradet, i allt
vasentligt har en god anpassning till de krav som f6ljer av GDPR men att det kvarstar
visst behov av anpassning i form av kompletterande och uppdaterad dokumentation
samt tydliggoranden i registerforteckningen. Fullstindig rapport samt
rekommendationer redogors for i avsnitt 3 samt bilaga 1.

2 Bakgrund och granskningens omfattning

GDPR tradde i kraft den 25 maj 2018 och innebar en rad forandringar i
personuppgiftshanteringen. Bestimmelserna i GDPR syftar till att skydda enskildas
grundlaggande rattigheter och friheter, dvs. ritten till ett privatliv.

GDPR har ersatt personuppgiftslagen, PuL, och dr inom flertalet omraden mer
omfattande. Datainspektionen har annonserat i sin tillsynsplan for aren 2019-2020 att
samtycke ar en prioriterad rattsfriga som kommer att granskas.® Detta gor det naturlig
att som forsta 6vervakande insats titta pa anvindningen av samtycke som laglig grund.
Granskningar och 6vervakande insatser som DSO genomfor ska vara riskbaserade.

2.1 Syfte

Syftet med granskningen ar att bedoma om Namnden har tillfredsstéllande
dokumentation och rutiner baserat pa kraven i GDPR avseende den lagliga grunden
samtycke. Granskningen syftar vidare till att identifiera brister och ge vigledning for att
atgidrda sddana eventuella brister.

2.2 Granskningens genomfdrande

Granskningens syfte, omfattning och avgransningar har kommunicerats till
verksamheten i en granskningsplan.

6 Se Tillsynsplan 2019-2020, dnr DI-2019-841, beslutsdatum 2019-03-19, s 2.
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Granskningen har genomforts av DSO Anna Brantberger under april 2019 genom analys
av befintlig dokumentation? samt inhdmtande av kompletterande svar fran
verksamheten dar fragor uppstatt.

Fokus for rapporteringen ar avvikelser i efterlevnad och att i samband med detta ge
kompletterande rad och stod for att hantera eventuella avvikelser och/eller brister.

2.3 Omfattning och avgransning

I den Overvakande insatsen ingar att utvirdera de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna inom foljande omréaden;

¢ Lamplig laglig grund (krav pa frivillighet)
e Befintliga rutiner

e Information till de registrerade

e Samtyckets tydlighet

e Samtyckets omfattning

¢ Dokumentation av inhdmtade samtycken

Enbart registrerade personuppgiftsbehandlingar i Namndens registerforteckning per den
31 mars 2019 har ingatt i aktuell granskning, se bilaga 2.

3 Detaljerad rapport till verksamheten

Nedan redogors for iakttagelser, bedomningar och rekommendationer som ligger till
grund for den sammanfattande bedomningen av det granskade omradet.

I kursivt nedan anges en kort summering av "borldaget” enligt GDPR.

3.1 Lamplig rattslig grund

Ett samtycke ska vara en frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring,
genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller en entydig
bekrdftande handling, godtar behandling av personuppgifter som ror honom eller
henne.8

I princip alla behandlingar av personuppgifter ar tillaitna med den registrerades
samtycke.? Daremot ar det inte sidkert att samtycke behover inhdmtas, utan i manga
situationer finns det istéllet andra lagliga grunder att anvanda sig av och som i vissa fall
ar battre lampade.

7 Se avsnitt 4.
8 Jfr artikel 4.11 GDPR.
9 Jfr artikel 6.1 a) GDPR.
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En forutsattning for ett giltigt samtycke ar att den personuppgiftsansvarige kan visa att
den registrerade har fatt tydlig information och har gjort ett fritt, aktivt val att samtycka.
For att samtycke ska kunna anvindas som laglig grund maste maktférhallandet mellan
den som lamnar samtycket och den som mottar detsamma vara jamlikt.
Maktforhallandet ar ofta ojamlikt i relationen mellan myndighet och invanare, samt
mellan arbetsgivare och arbetstagare. Om det rader ett ojamlikt maktforhéllande kan
man inte stodja sig pa samtycke.

De lagliga grunderna allmant intresse och myndighetsutovning ar tillampliga for flertalet
av de personuppgiftsbehandlingar som vidtas inom kommunens olika verksamheter.
Med allmént intresse avses den verksamhet som en kommunal myndighet bedriver inom
ramen for sin befogenhet. Det giller savil obligationsrattsliga skyldigheter som frivilliga
ftaganden. Aven rittslig forpliktelse ir en majlig laglig grund i de fall skyldigheter
framkommer av lag, bestimmelser fran regering eller andra myndigheter.

Mot denna bakgrund rekommenderas att personuppgiftsbehandlingen
”Kursbestillningar” bor stodja sig pa den lagliga grunden allmént intresse. Vidare
rekommenderas att behandlingen "Gemensam journaldokumentation Hilso- och
sjukvard, Uppgifter for nationella kvalitetsregister” bor stodja sig pa den lagliga grunden
myndighetsutovning och/eller rattslig forpliktelse. Vidare rekommenderas att Namnden
skapar en separat personuppgiftsbehandling vad avser utlaimnande av statistiska
underlag till kvalitetsregister. Den behandlingen bor stodja sig pa allméant intresse som
laglig grund.

Slutligen rekommenderas att Namnden ser 6ver personuppgiftsbehandlingen
“Samarbetssamtal”. Det ar ocksa lampligt att dela upp aktuell behandling i tva olika
behandlingar mot bakgrund av att samarbetssamtal, enligt verksamheten sjalv, kan ske
béde frivilligt och efter beslut av domstol. Den lagliga grunden for samarbetssamtal,
oavsett om det sker pa frivillig basis eller efter domstolsbeslut, bor vara allméant intresse.

3.2 Befintliga rutiner

GDPR ldgger stor vikt vid den personuppgiftsansvariga organisationens skyldighet att
kunna visa att forordningen foljs och stidller okade krav paG dokumentation som kan
pdavisa detta.°

Arbetet med dataskydd ska fungera kontinuerligt i verksamheten. Om det finns tydliga,
interna rutiner minskar risken for misstag som kan leda till konsekvenser for saval de
registrerade som for verksamheten i sig.

Det ar viktigt att det finns rutiner for att dokumentera bevis for samtycket. Att
kontinuerligt granska den valda metoden for inhdmtande av samtycke och uppdatera
den om nagot dndras ar ocksa av stor vikt.

1o Jfr artikel 5.2 GDPR (ansvarsskyldighet).
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Det har noterats att det saknas dokumenterade rutiner for inhamtande av samtycke samt
rutiner for hur samtyckena ska forvaras for de personuppgiftsbehandlingar som stédjer
sig pa denna lagliga grund. Rekommendationen &r darfor att skriftliga rutiner tas fram
for detta.

3.3 Information till de registrerade

Den som vill anvdnda sig av personuppgifter i verksamheten dr skyldig att informera
de registrerade om detta. De registrerade har alltid rdtt att veta om att de dr
registrerade, varfor och under vilka forutsdattningar. Exempelvis ska information ges
gdllande dndamalen med behandlingen, den lagliga grunden for behandlingen och
vilka personuppgifter som berérs.!

En kontroll har genomforts av informationen till de registrerade som finns i det sa
kallade behandlingskortet for Namnden. 2 Det kan konstateras att behandlingskortet
innehaller relevant information for att uppfylla informationsplikten:s gillande de
personuppgiftsbehandlingar som vidtas.

En 6versyn av informationen i behandlingskortet bor dock genomforas mot bakgrund av
rekommendationerna gillande laglig grund i avsnitt 3.1. Det ar viktigt att registrerade
personuppgiftsbehandlingar i registerforteckningen kan kopplas till respektive
overgripande behandling i behandlingskortet.

3.4 Samtyckets tydlighet

Den registrerade har rdtt till information i en begriplig och ldttillgdinglig form, med
anvdndning av klart och tydligt sprdk. Samtyckestexten ska vara skriven pa ett sctt
som gor att de registrerade forstar inneborden av sitt samtycke.'#

Artikel 29-gruppen's, nuvarande European Data Protection Board (EDPB), anger att
foljande maéste tickas in for att ett samtycke ska anses vara tydligt:

e Den personuppgiftsansvariges identitet

e Andamailet med varje behandling som samtycke inhdmtas for

o Vilken slags information som kommer att samlas in och anvindas

e Information om ritten att aterkalla ett samtycke

¢ Information om hur uppgifter kommer att anvindas for automatiserat
beslutsfattande och profilering (om det ar aktuellt)

u Jfr artikel 13 GDPR (informationsplikten).

12 Se www.taby.se/personuppgifter for Socialndimndens information till de registrerade géllande
behandling av personuppgifter inom social omsorgs olika verksamheter.

13 Jfr artikel 12-14 GDPR.

14 Jfr artikel 7.2 GDPR.

15 Riktlinjer om samtycke enligt forordning (EU) 2016/679, antagna den 10 april 2018, WP 259
rev.o1.
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¢ Information om 6verforing av personuppgifter och riskerna det kan innebara (om
det ar aktuellt)

Det kan konstateras att befintlig blankett for samtycke innehéller de flesta av EDPB
rekommenderade punkterna. Dock bor information om vilken personuppgiftsansvarig
namnd som ansvar for den aktuella personuppgiftsbehandlingen framga. Det ar dven
lampligt att fortydliga vart den registrerade ska vianda sig om den onskar aterkalla sitt
samtycke.

I sammanhanget bor ocksd Namnden uppmadrksammas pd att barn under 13 dr inte sjdlva
far samtycka till att deras personuppgifter samlas in och behandlas.’® Den som har
fordldraansvar for barnet madste ge sitt samtycke eller godkdnna barnets samtycke.
Utgdngspunkten ar att bada vardnadshavarna ska lamna sitt samtycke. Eventuella
undantag bor hdnforas till familjeratten och dess regler gillande foraldraansvar.

Vidare rekommenderas ocksa att det tydliggors vilka informationskanaler/sociala medier
som avses nar foto och film publiceras.

3.5 Samtyckets omfattning

Ett samtycke maste vara tydligt specificerat for att den registrerade ska kunna ta
stdllning till vad det dr man samtycker till. Finns det flera syften/dndamal med
personuppgiftsbehandlingen sG maste varje enskilt syfte/andamal specificeras.””

Det rekommenderas att den befintliga samtyckesblanketten specificeras ytterligare vad
galler syftet/andaméalet med bilden och/eller filmen. Om syftet/dandamalet ar att
informera om den kommunala verksamheten ar det viktigt att det tydliggors vilken
verksamhet som avses i detta sammanhang.

3.6 Dokumentation avinhdmtade samtycken

Den personuppgiftsansvarige ska kunna visa att den registrerade har samtyckt till
behandlingen av sina personuppgifter.’s

Det finns inget krav enligt GDPR att ett samtycke ska vara skriftligt. Daremot ar det en
fordel ur bevishdnseende. Det dr den personuppgiftsansvarige som har bevisbordan for
att ett giltigt samtycke har lamnats. Mot denna bakgrund rekommenderas att en
blankett/skriftlig information tas fram for att dokumentera samtycket.

Det noteras att Namnden tagit fram en blankett for att dokumentera samtycken. Det
rekommenderas dock att Namnden alltid utarbetar/anviander en sddan blankett/skriftlig
information nar samtycke anviands som laglig grund.

16 Jfr artikel 7.1 GDPR och 2 kap. 4 § Dataskyddslagen.
17 Jfr artikel 7.2 GDPR.
8 Jfr artikel 7.1 GDPR.
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4 Dokumentation

Inom ramen for denna granskningsinsats har foljande dokument legat till grund for
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer.

e Behandlingskortet for Namnden (taby.se/personuppgifter)
e Utdrag ur registerforteckningen for Namnden (DraftIT) per den 31 mars 2019

e Samtycke till anvindning av bilder och filmer



TABY

Granskningsrapport
Dnr KS 2019/190-19

Bilaga 1 Rekommendationer fran Dataskyddsombudet

Dataskyddsombudets Verksamhetens svar Atgirdas

rekommendationer (datum)
Ansvarig

Rekommendationen ar att Andrat i Draftit i enlighet med | 20/08-19

personuppgiftsbehandlingen rekommendation.

”Kursbestéllningar” ses 6ver och Jeanette Adlertz

att den lagliga grunden andras

till allmant intresse.

Rekommendationen ar att Denna har delats upp i tva 20/08-19

personuppgiftsbehandlingen behandlingar. Efter samrad

”Samarbetssamtal” ses 6ver och | med Anna Brantberger sa Jeanette

delas upp i tva olika anvands den lagliga grunden Adlertz/Helena

behandlingar eftersom allmént intresse for de frivilliga | Wikstrom

samarbetssamtal kan ske bade samtalen och

frivilligt och efter beslut av myndighetsutovning pa de

domstol. Den lagliga grunden for | samtal som utdomts via

samarbetssamtal bor dndras till | Tingsratten.

allmint intresse oavsett om

samarbetssamtal sker frivilligt

eller efter domstolsbeslut.

Rekommendationen ir att Laglig grund pa "Gemensam 20/08-19

personuppgiftsbehandlingen journaldokumentation Hélso-

”Gemensam och sjukvard, Uppgifter for Jeanette

journaldokumentation Halso- nationella kvalitetsregister” Adlertz/Helena
Wikstrom

och sjukvérd, Uppgifter for
nationella kvalitetsregister” ses
over och att den lagliga grunden
andras till myndighetsutovning
och/eller rattslig forpliktelse.

Vidare rekommenderas att en
separat behandling skapas vad
avser utlamnande av statistiska
underlag till kvalitetsregister.

andras till rattslig forpliktelse i
Draftit.

En ny behandling har skapats
for utlamnade av statistiska
underlag till olika register.
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Den lagliga grunden bor vara
allmant intresse.

Rekommendationen ar att Behandlingskort for SON pa 8/10-19

behandlingskortet ses Over sa att | taby.se/personuppgifter

det overensstimmer med justerat. Helena

informationen i Wikstrom

registerforteckningen vad galler

laglig grund, mot bakgrund av

DSO:s rekommendationer kring

andrad laglig grund i avsnitt 3.1.

Rekommendationen ar att Blankett for foto/film 20/9 -19

befintlig blankett for samtycke framtagen centralt. Blanketten

kompletteras med information aterfinns pa insidan och detta Helena

om vilken har kommunicerats till den Wikstrom

personuppgiftsansvarig nimnd | enhet som anvinde den gamla

som ansvar for den aktuella blanketten.

personuppgiftsbehandlingen

samt vart den registrerade kan Link till uppdaterade

vianda sig om den onskar blanketter och

aterkalla sitt samtycke. information:
https://insidan.taby.se/Stod--
verktyg/NY---Hantering-av-
personuppgifter/Vagledningar-
FAQs-mallar-med-mera/

Rekommendationen ar att den Blankett for foto/film 20/9-19

befintliga blanketten for framtagen centralt. Blanketten

samtycke specificeras ytterligare | aterfinns pa insidan och detta Helena
har kommunicerats till den Wikstrom

vad giller syftet/dandamalet med
bilden och/eller filmen.

Vidare rekommenderas ocksa att
det tydliggors vilka
informationskanaler/sociala
medier som avses nar foto och
film publiceras.

enhet som anviande den gamla
blanketten.
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Rekommendationen ar att
skriftliga rutiner tas fram for nar
samtycke ska inhdmtas samt hur
samtyckena ska forvaras for de
personuppgiftsbehandlingar som
stodjer sig pa denna lagliga
grund.

Anvisning for samtycke pa
insidan har justerats och
kommunicerats till enhet inom
SON som hanterar
samtyckesblanketter.

13/9 -19

Helena
Wikstrom

Bilaga 2 Registrerade personuppgiftsbehandlingar

Registrerade personuppgiftsbehandlingar i DraftIT per den 31 mars 2019

Foto och film som skapas av brukare (Funktionsnedsattning — Utférarenheten)

Foto och film vid aktiviteter (Funktionsnedsattning — Utforarenheten)

Kursbestillningar (Funktionsnedsattning — Utforarenheten)

Gemensam journaldokumentation Halso- och sjukvard (Uppgifter for nationella

kvalitetsregister)

Samarbetssamtal (IFO/Familjeenheten/Familjeratt)
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